CONG TY CO PHAN VAN TAl CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

VA THUONG MAI PUONG SAT Péc lap - Tu do - Hanh phic

Ha N¢i, ngay 16 thang 04 nam 2024

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2023 VA
PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

I. TONG KET HOAT PONG SXKD NAM 2023
1. Dic diém tinh hinh kinh té - xa hoi

1.1. Thuan lgi

Nam 2023, dai dich Covid-19 da duoc khéng ché, tao tién dé cho toan b cac nganh
kinh té tré lai hoat dong binh thudng, hoat dong san xuét kinh doanh dan dugc phuc héi
sau thoi gian gian doan, ach tac.

Chinh phii va céc co quan BO nganh di c6 nhiéu co ché, chinh sach @& hd tro, khuyén
khich dau tu phat trién nganh vén tai dudng sit; timg bude nang cao chét luong dich vu
dudng sit. Véi viée tiét giam chi phi co s¢ ha ting cho van tai duong sat di gitip cac doanh
nghiép giam bt ganh ning tai chinh, ¢6 didu kién diu tw vao chat lwong dich vy, tim ngudn
khach hang, mat hang mai.

Hoan thién cong tac déau tu, thiét 1ap mot sb ga du diéu kién hoat dong lién van quéc
té tai Ga Kép - Bic Giang, Song Than — Binh Duong mé ra cira khau quéc té trong ndi dia,
tiép can sat véi thi trudng, tao diéu kién thuan loi cho viée xuét, nhap khéu hang lién van
qudc té, thu hat duoc khach hang méi, giam thiéu thoi gian thu tuc hanh chinh, giam ach
tdc tai cira khau bién gidi Pong Ding, Lao Cai, qua d6 ning cao ning luc vin tai lién van
qudc té trén duong sat.

Géi dau tu 7.000 ty néng cép két cu, co so ha t?mg dudng sat dugc thuc hién dang
tao diéu kién nang cao nang luc thong qua trén toan tuyén, kéo dai duong ga xép dd qua
dé tang thém s6 lrong toa xe trong doan tau, ting téc d6 van tai trong mét s6 khu gian, it
ngan duoc thoi gian quay vong doan tau, nang cao hiéu qua khai théc toa xe.

Ratraco tiép tuc dugc sy quan tdm, hd tro tir Téng cong ty PSVN: cho thué kho bai
tai cic ga hang hoa; tao didu kién cho Céng ty tham gia ddu tw nang cap hé théng kho, bii
hang tai cdc ga Kép, Péng Anh, Trang Bom, Cao X4, Vinh,...; tiép tuc ky két cho thué dai
han céac toa xe GG, Mc, ning téng s6 toa xe hién c6 1én dén 435 xe giup Cong ty duy tri 56
luong phwong tién toa xe can thiét phuc vu cho cbng téc diéu hanh va kinh doanh van tai.
1.2. Khé khin

Két cau ha tang duodng sat hién nay van con lac hau, nhiéu han ché, khd dudng
1.000mm boc 16 nhiéu thiéu sét, tai trong thap, tai trong cau duong khong dong nhat, van
dé vi pham hanh lang an toan dudng sat con dién ra,... gdy nén su tdc nghén vao mét s6
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thoi diém nhét dinh. Chua c¢6 ga hang 16n da diéu kién dé 6 chiic khai thac ngudn hang
XNK, tinh linh hoat co déng yéu, lién két gitra cic ga — kho, Ga — Cang bién/KCN con
nhiéu han ché l1am phét sinh chi phi trung gian, ciing nhu thoi gian, dan dén viéc khach
hang lya chon hinh thirc van tai khac phu hop hon.

Viéc dau tu vao hé théng phuong tién toa xe, kho hang, bii hang doi hoi phai huy
d6ng ngdn vén 16n, trong khi tiém lyc tai chinh cia céng ty con han ché. Viéc huy dong
nguén vbn tir céc t6 chie tin dung cling khé tiép can, chi phi str dung von cao lam giam
hiéu qué sinh 161 trong nhing ndm dau thuc hién du 4n.

2. Cac chi tiéu trong yéu thwe hién nam 2023

KE
. P— . THUC Y% Yo
s R HED DONVI HOACH HIEN 2023 | TH/KH | 2023/2022

2023

1 | Tong Doanh thu | Triéu dong 690.80 572.51 83% 79%

Loi nhuén trudc o i R Giam Giam

2 thud Tri¢u dong 13.10 (7.31) 20.41 2187

Ly do:

Nguyén nhan chinh tac d6ng tidu cuc dén két qua san xuét kinh doanh cia cong ty trong
nam 2023 1a tir viéc suy giam san luong van tai — linh vuc kinh doanh chiém ty trong trén 90%
doanh thu cuia cong ty, dac biét tuyén khai thac chinh Béc Nam va phia Bic, trong khi d6 mét
s chi phi chinh lién quan lai tang cao:

- Hanh trinh tiu chuyén tuyén Bic Nam thuong xuyén bi kéo dai: tbe d6 lit hanh binh
quan tau A.H1/2 bang 84%; tau A.SY1/2 bang 89% so biéu dd chay tau, 1am kéo dai thoi gian
quay vong toa xe trén tuyén. Trong khi d6, luong toa xe s¢ hitu — quan 1y cia cong ty c6 han,
hanh trinh luén giit ¢ dinh ram xe. Dan dén thiéu toa xe xép hang ap tau, ting chi phi c6 dinh
(khau hao, sira chita,..) v& toa xe trong gid thanh van ta;

- Tir thang 10.2022, Tong cong ty DSVN diéu chinh thay ddi ting chi phi don dich
trong gi4 thanh PHGTVT Puong sit. Tong chi phi don dich toa xe phai tra ndm 2023 14 25 ty
dbng, ting 18,2 ty dong (bing 365% so v6i ndm 2022); trong khi d6 san luong van tai gidam
(tAn xép bang 83%, doanh thu van tai va dich vu hd tro bing 75% so v&i ndm 2022);

- Ting chi phi tai chinh cho hoat dong d&u tw phwong tién, hé thong kho bii hang tai
ga Kép,.. dé phuc vu hoat dong vén tai;

- Hach toan Két qua kinh doanh theo ty 18 % vén gép cia Ratraco tai Cong ty lién
doanh NR Greenlines logistics ndm 2023 (- 4,6 ty dong);

3. Panh gia két qua cac linh vue hoat dong

3.1. Van ti hang héa
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a. Thi trwdmg Noi dja:

- Tuyén Béc - Nam: Duy tri 6n dinh cac ngudn hang truyén thong nhu: bach hoa, hang
tiéu dung, thuc phém, ndéng san,... Tuy nhién, c6 mot s6 cAc mat hang Cong nghiép bi sut giam
manh (6 t0, xe may; vat liu xay dung,...). Trong ndm qua, Cong ty td chirc chay 989 doan tau
chuyén tuyén Béc — Nam dat 82% so v6i ké hoach ndm 2023 dé ra va bing 75% so véi ciing
ky ndm 2022; San luong dat 660.7 tén, bang 94% so v6i ké hoach, gidam 14% so véi cing k¥
2022.

- Tuyén phia Tay: Mit hang xing dau tuyén phia T4y co xu huéng ting nhe. Trong nim
2023, Cong ty t6 chiic 389 doan tau bang 98% so v6i ké hoach dé ra va bang 98% so voi ciing
ky nam 2022; San lugng dat 115.815 tang 16% so voi ké hoach dé ra va tang 8% so voi cung
ky nim 2022; Riéng cac mit hang DAP — Xuan Giao dat 23.411 tén ting 56% so v6i ké hoach
d& ra va tang 57% so v6i cing ky nam 2022.

b. Thi trudng Lién vin qudc té:

- Tau lién van qudc té: Mot sb cac mat hang truyén théng nhur quang, dién t, tinh bot,
sut giam manh. Anh huéng chién sy Nga — Ukraina lam déng cira mot sb tuyén vén tai hang
Lién van quéc t€ ma cong ty da thiét lap trong thdi gian trude, gian doan cuc bd cac nguén
hang di Chau Au. Thi truong truyén théng Trung Qudc ciing giam manh d3 anh hwong toi
lrong hang hoa xuat nhap khau gitta Viét Nam — Trung Quéc va nudce thi ba trén thé giéi.
Trong niam 2023, Cong ty t& chic 324 chuyén tau lién van qudc té dat 42% so véi ké hoach
dé ra va bang 44% so v6i cung ky ndm 2022; San luong dat 140.152 tin, bang 48% so voi ké
hoach va bang 42% so v&i cling ki nim 2022.

Nhan xét: Theo ket qua san xuat kinh doanh ndm 2023 san lugng hang hoa giam manh
so voi cing ky dan téi doanh thu nim 2023 ciing sut giam mét cach dédng ké; c6 thé ké ra mét
s0 nguyén nhan nhu sau:

Nam 2023, méac du dich bénh covid 19 da dugc khéng ché, tao diéu kién cho cac nén
kinh t& din mo cira, phuc hdi. Tuy nhién, nén kinh té thé giéi vAn gip nhidu khé khan,
thach thure, dién bién khé ludong va 4n chira nhiéu bét én. Lam phéat tuy ha nhiét, nhung van
neo & muc cao, nhiéu nén kinh té 16n duy tri chinh s&ch tién té thit chit, 11 suét cao; thuong
mai, tiéu dung va dau tu toan cau tiép tuc suy gidm; hang rao bao hg, phong vé thuong mai
gia ting... anh hudng dén hoat dong xuét, nhép khéu. Tinh trang thoi tiét cuc doan 4nh
hudng dén tinh hinh an ninh lrong thuc, thi trudng hang héa thé gi6i c6 nhidu bién dong,
anh huong dén chi phi van tai va gia cude cling khién cho hoat dong van chuyén lién vén
cling nhu nd1 dia khong ding nhu ky vong cia cong ty.

- Co s6 ha ting nganh dudng sit con thiéu kho bai dat tiéu chudn, tai trong ciu dudng
sat khong déng nhét,. .. gilra cac khu vuc. Ngoai ra, sy két ndi tr Ga dén cac KCN, cang Bién
16n,... phat sinh thém chi phi va thoi gian 1am thi tuc XNK hang héa LVQT con thiéu.

- s luong toa xe phuc vu san xuét kinh doanh con han ché, viéc huy dong vbn tir céc
doanh nghiép bén ngodi, cac t chirc tin dung trong cong tac diu tuw déng méi toa xe con gip
nhiéu kho khin vudng méc, vi vay kha nang da dang héa céac loai hang véan tai con nhiéu han
ché.
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- Hang héa LVQT con ton tai nhiéu vén dé bat cap khi bi phu thugc 1én vao thi trudng,
chinh sach dong mé ctra bién gidi va phu thudc phuong tién van chuyén, vo container, gia
cudc, ... tir phia Trung Qudc nén chua mo rong dugc ngudn hang, thi trudng. Ngoai ra, xung
dot dia chinh tri cia mét sb qudc gia Nga — Ukraina, cac nuéc Trung dong lam dit gay chudi
cung Umg dang hinh thanh trong nhiing nam 2021, 2022.

3.2. Nha hang - Khach san

Nam 2023, danh déu su trd lai hoat dong sau dai dich; céc hoat dong kinh doanh cua
Nha hang, khach san déu dat vuot ké hoach va cung ky 2022, cu thé:

- Nha hang thudng xuyén thay ddi thuc don, ddy manh hoat dong marketing dé hudng
t61 cac dbi twong khach hang mdi, mo rong sén xut kinh doanh, dén khach quéc té va dap
{ng nhu cau ngay cang cao cia khéch hang trong va ngoai nudc. Déng thoi dam bao tudn thu
tuyét d6i van dé vé sinh an toan thuc phém, ning cao chit lwong mén an va phong céch phuc
vu chu déo.

- Khach san van hanh va hoat dong 6n dinh, cong suét phong trung binh dat 61%. Trong
nam qua, Cong ty cai tao, nang cap co s& vat chat, tao canh quan sang trong, lich sy, phuc hoi
kinh doanh san xudt, néng cao chat lwong phuc vu khach hang.

- Cong tac phong chéng chay nd ciing luén dugc chi trong, cac phuong tién chita chdy
trong c4c ting, cac phong duoc trang bi day du theo phép luat, cong téc ctru hd ludn duge quan
tam huén luyén dinh ky hang thang, quy. Trong nim khong xay ra sy cb dang tiéc nao.

3.3. Linh vire dau tw, xiy dung
a. DAu tw phwong tién phuc vu san xuét kinh doanh: Trong nim 2023, Cong ty da dau tur
mot sb du 4n trong diém phuc vu nhu cAu san xut kinh doanh nhur:

- Du 4n: Pau tr déng méi 25 toa xe Mc40, 15 toa xe H da ning vira chd hang roi va
hang container 40” gitip linh hoat trong cong tac t6 chirc khai théc;

b. Pau tw co sé ha t?mg: Cong ty da thuc hién mot s6 duy 4n dau tu, nang cép bai hang phuc
vu cOng tac van tai, Xép dd hang hoéa nhu:

- Du 4n: Dau tu xay dung thé théng Phong chéy chita chdy bai hang ga Kép dép img yéu
cau hoat dong cua ga Lién van qudc té, dong thdi dim bio phong ngira riii ro trong qué
trinh hoat ddng theo quy dinh cuia phap luét.

- Du 4n: Dau tu xay dung thé thong Phong chay chita chay bai hang ga Tring Bom phuc
vu cong tac van tai hang khi hoa long LNG.

- Déu tu xay dung hé théng PCCC cho céc toa xe ché hang nguy hiém theo quy dinh ctia
Luat PCCC;

3.5 Cong ty con va Cong ty lién doanh, lién két
3.5.1 Cong ty con

a. Cong ty TNHH Giao nhin vin chuyén Puwong sit Ha Noi Ratraco (Ratraco
Logistics)
Hién tai, Cong ty me (Ratraco) dang nim gitt 60% vbn gop; hoat dong trong Iinh vuc
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van tai duong sit, duong bd va da phuong thire dudng bién. Trong nim 2023 véi bd may
nhén su d3 duoc dinh hinh ddy du, co chit luong, chuyén mén trong linh vure Logistics,
cung voi cac ky nang, phuong phéap tiép can thi trudng nhay bén, cong ty di dat duoc
nhimg két qua nhat dinh, ding phwong huéng muc tiéu ma Ban lanh dao da dé ra. Dic biét
v6i viéc dinh hinh va phét trién thuong hidu Ratraco logistics - don vi ¢4 phét trién thanh
cong thém mang kinh doanh dich vu: dudng bo dudng dai (Béc Nam) — dép ting duoc cac
don hang doi hoi thoi gian giao hang ngin, da phwong thirc dudng bién ndi dia va qudc té
- gitip x4y dung duoc giai phap dich vu hd tro phong ngira ach tic trén duong sat;

Nam 2023, doanh thu dat 60,9 ty déng, béng 80% so ké hoach; tang trudng 91% lan
so cung ky nam 2022. Loi nhuédn dat 1,1 ty déng, béng 29% ké hoach nim, ting trudng
126% so véi cung ky 2022.

b. Coéng ty TNHH Giai phap Van tai Ratraco

Vi ty 18 51% s6 von gop cia Cong ty me (Ratraco) da timg budc cling cb va phat huy
vai tro, tham nhdp vao cac nganh hang c6 gia tri cao. V6i thuong hiéu Ratraco Solutions,
don vi ¢6 thé manh ung dung CNTT, truyén thong dé gi6i thiéu va dua dich vu van tai
bang dudng sit, dich vu Logistics dén cic nha san xudt, thuong mai dwoc nhanh chéng va
thuan lgi hon.

Céng ty da x4y dung va phat trién thanh cong mang cung cép dich vu van chuyén hang
Lién van qubc té tir cac tinh khu vire phia Nam, cac don hang déu din hang thang. Bén
canh d6 duy tri phéat trién mang dich vu vén chuyén container lanh, van chuyén dudng bd
dudng dai,.. tao thém nhiéu giai phap cung cép cho khach hang céc tinh phia Nam.

Két qua thuc hién san xuét kinh doanh trong nam 2023, doanh thu cta don vi dat 67,9
ty dng, bing 94% so ké hoach dé ra; giam 3.5% so cing ky nam 2022. Loi nhuan dat 1,11
ty dong, ting trudng 4% so v6i nam 2022 .
c. Cong ty TNHH MTV Thwong mai dwdng sit Ratraco

V6i 86 vbn 100% thude Cong ty me (Ratraco) dau tu, trong ndm 2023 dimg trudc rat
nhiéu thach thirc, va kho khin chung ctia nén kinh té va ctia nganh dudng sat noi riéng,
hoat dong xuét nhdp khéu bi dinh tré. Nganh hang cht luc ma cong ty da xay dung céac
nim trude: cung cip dich vy tron goi cho van chuyén hang Quing xuat khau sang thi trudng
Trung Qubc —nam 2023 san lwong tiéu thu giam manh chi dat 25%. Ngoai ra, Cong ty tiép
tuc duy tri va cai thién chét luong cac mang dich vu cung cép cho khach hang: hoat dong
dai 1y khai béo hai quan, tu vn hd tro khach hang lam thu tuc XNK hang héa khong chi
qua dudng sit, ma con mo rong thi trudng dén cic KCN - cang bién, dép Gmg xu thé cia
thi trrdng. Dén hinh thanh chudi dich vu khép kin cho khach hang khi st dung dich vu van
chuyén dudng st lién van quéc té cla cbng ty, cling nhu tao thém cac dich vu hd tro gia
tang cho hoat dong chinh vé vén tai hang hoa dudng sit.

Két qud, nam 2023 doanh thu dat 32.3 ty déng, béng 55% ké hoach nam dit ra va giam
45% so cung ky nam 2022. Loi nhuan dat 242 triéu 6611g, bﬁng 11% ké hoach nam dit ra
va biang 16% so cung ky 2022.

d. Céng ty TNHH Du lich dwimng sit Ratraco
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Nim 2023, sau khi tai co ciu bo may hoat dong, Ratraco da diéu chinh giam ty 1& s&
hitu con 51% cua Ratraco. Véi thuong hiéu Ratraco travel hoat dong trong linh vuc cung
cép Tour du lich, Iit hanh, van tai hanh khéch trong nhiing ndm qua dang thu hut dugc
luong khach hang mdi, hinh thanh cac tour du lich quéc té, cung cép dich vu gia ting khéc:
booking khach san, Visa,..chuyén nghiép va dan khéng dinh dugc tén tudi trén thi trurong
du lich. Thi trudong thé manh hién nay ctia don vi: cac tour outbound sang thi truong Trung
Quéc, dich vu tu vén 1am Visa Trung Quéc, Nhat,..

K&t qua hoat dong ndm 2023: Doanh thu dat 10,9 tj dong, bing 228% so ké hoach dé
ra, ting gp 5 1an so cting ky nim 2022. Loi nhuan dat 107 triéu ddng, bang 112% ké hoach
ndm va tang trudng cao so cung ky (-286 triéu dong);

3.5.2 Cong ty lién doanh, lién két

Coéng ty lién doanh NR Greenlines Logistics véi ty 1€ vén gbp 49% cua Ratraco, nim
2023 gap rat nhiéu kho khin trong hoat dong kinh doanh, san luong hang hoa sut giam
ménh. Nguyén nhan chinh dén tir mang hoat ddng ma don vi da va dang xay dung trong tir
khi thanh 18p dén nay: cung cép céc gidi phap van tai cho nganh hang 0O 16, xe may cua cac
hang Toyota, Honda, Yamaha, Mitsubishi,.. ddy 1a cac mét hang cong nghi¢p chua thiét
yéu va kha nang phuc hdi kém nhét sau dai dich covid19. Hién nay, hai cb déng gop vén
lién doanh 13 Ratraco va Nissin Nhat Ban dang 1én cac phuong dn dé tai cAu trac toan bd
b6 may, nhan su,.. cling nhu dinh huéng hoat dong cho lién doanh NR Greenlines logistics.

Két qua hoat déng ndm 2023: Doanh thu ndm dat 61,2 ty déng, dat 61% so vo1 ké
hoach d& ra, giam 35% so clng ky nim 2022. Hiéu qua (-4,6) ty ddng.

3.6 Cong tac quan tri

Bén canh hoat dong kinh doanh thi ¢dng tic quan tri ndi bg luén duge cong ty chu
trong. Cong ty thudng xuyén nghién ciru, danh gia co hoi va thach thirc ctia thi truong aé
dat muc tiéu chién luge, dé phat trién phu hop, 10 rang qua viéc xay dung cdc chinh sich
phu hop d& mang hiéu qua t&i wu nhét dén tirng mang hoat déng kinh doanh:

- Cht trong vao cdng tdc quan tri tai chinh: quan tri cdc khodn phai thu tir khach hang,
tranh dé phat sinh cac khodn ng dong, no khé doi,. Cong ty thuong xuyén danh gia
va kiém so4t noi bd cac yéu t6 va murc d6 rii ro, phan tich c4c chi tiéu tai chinh, dam
bao tinh trung thuc, hop 1y theo chuin muc cia Nha nuée quy dinh.

- Thuong xuyén chi dao ngudi quan 1y, nguoi dai dién phin v6n gop tai cac lién doanh,
lién két. Dinh ky kiém tra, kiém sodt hiéu qua dAu tw, st dung vén kinh doanh hop 1y
c6 hiéu qua.

- Ung dung hé théng quan 1y, diéu hanh tip trung TMS trong toan bd hoat dong
Logistics di vao hoat dong én dinh giup ning cao cong tac quan tri, kiém soat timg
khau doan chét lugng dich vu cia cong ty cung cap cho khach hang.

- T6 chirc cac 16p tap huén nghiép vu vén tai va an toan Jao dong, ning cao kha ning
quén tri rii ro, ting cudng cong tac huéng dan - kiém tra ngay tai céc ddu tram vén
tai, kho xép hang, tranh tinh trang qué tai. Phdi hop véi cac don vi trong nganh gidi
quyét cac su cb - tai nan giao théng dudng sit khi xay ra.

Trang 6



3.7 Thue hién ché d9, chinh sich véi ngudi lao dong

Niam 2023, cac ché dd, quyén 1oi ctia nguroi lao dong dugce thuc hién theo ding Ludt

lao dong hién hanh. Cu thé:

Céng ty da thuc hién ky két Hop dong lao dong theo ding quy dinh cta Ludt lao
dong.

Viée cham lo t6t doi song cho ngudi lao déng ciing 1a mot trong céc tiéu chi trong
tAm ma cong ty hudng dén. Toan bd ngudi lao dong duoce tham gia déng gop ding,
diy di ché do Bao hiém (BHXH, BHYT, BHTN, BHTN-BNN); an sinh x& hoi, méi
truong va diéu kién lam viéc dugc cham lo day du.

Pinh ky hang ndm cong ty t6 chirc kham sirc khoe cho toan bo lao dong. Péi véi cac
vi trf lao ddng truc tiép, thudng xuyén 1am viée va tiép xic trong moi trurdng doc hai
nhu: bd phan Bép, ap tai xang dau, 14i xe dau kéo, 14i xe nang — xe cau,... dugc cong
ty thuc hién ché do riéng theo dung quy dinh cua Phap luat, duoc hd tro va bdi dudng
lao dong doc hai;

Té chirc cac 16p tap huan vé An toan — vé sinh lao dong, phong chéng chay nd, van
chuyén chét hang nguy hiém trén dudng sit,...danh gi4 va cip chimg chi theo quy
dinh ctia B6 lao dong Thuong binh va X2 hoi; B6 cong an,.

Cong tac tham hoéi bm dau, hiéu, hy, chic mung sinh nhat CBCNV hang thang,.. cling
duoc cong ty két hop véi td chirc Cong doan, Poan thanh nién trién khai thuc hién
tét.

Nam 2023, thu nhdp binh quan ctia nguoi lao dong dat 11,9 triéu déng/ngudi/théng,
giam 10,5% so v&i nam 2022.

4. Ton tai, han ché

Ngudn vén dé tai diu tu phat trién: phuong tién toa xe, phuong tién xép dd, hé théng
kho bai hang,.. con han ché. Viéc huy dong tir ngudn vén tin dung trong nudc ciing
gip khong it khé khan, chi phi v6n vay 16n. D& mét cin d6i tai chinh trong ngén han.
Céc co quan quan 1y nha nude van chua c6 hudng dan cy thé dé cac doanh nghiép
dugc tiép can ngudn vbn vay uu dai cho cac du 4n dau tur vao phuong tién duong sit,
hé théng kho — bai hang phuc vu dudng sit (theo quy dinh trong Lust PS 06/2017;
danh myc huéng wu dai dau tu ciia Chinh ph,..).

Mang van tai hang hoa LVQT nay sinh khong it vin d& bat cap khi bi phy thude 16n
vao thi truong, chinh sich tidu thu Trung Qudec, phuong tién van chuyén — v
container, gid cudc,.. nén chua mé réng dugc nguén hang, thi truong;

Cong tac td chirc diéu hanh hoat dong vén tai hang héa doéi khi con gip vudng mic,
bi dong do cong ty khong c6 di nang luc co so vat chét: kham chita toa xe, doan tau,
co SO stra chira,..

5. Panh gia, Két lusn

Trong nam 2023, Cong ty da trién khai thuc hién cac noi dung dugc DPHPCD giao

nhiém vu va thong qua tai ky hop thudng nién nim 2023, két qua:
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- Ngi dung 1: Thyc hién theo phuong hudng nhiém vu ndm 2023: Céc chi tiéu vé
doanh thu va loi nhudn trude thué chua dat so véi ké hoach, cu thé doanh thu bé“mg 77% so
v6i nam trude, loi nhuan trude thué m 7,3 ty déng.

- N§i dung 2: Phuong 4n phén chia loi nhuén, chi tra cé tic, trich 1ap cdc Quf nim
tai chinh 2022: Da thyc hién trich 18p cac Qu¥y dau tu phat trién, Quy¥ khen thudng phuc
loi, chi tra cb tirc theo ndi dung dd duoc Pai hdi théng qua.

- Ngi dung 3: Viéc lya chon don vi kiém toan BCTC nam 2023: Hoi déng quan tri
ctua Cong ty da thong qua viéc tiép tuc lya chon Cong ty TNHH Kiém to4n iCPA Viét Nam
1a don vi thue hién kiém toan BCTC nim 2023.

- Noi dung 4. K& hoach chi tra thu lao cho HDPQT va BKS ndm 2023: Thuc hién theo
dang Ké hoach thit Jao cho HPQT va BKS nim 2023 1a 5% lgi nhuén sau thué theo BCTC
riéng cong ty me, viéc chia thu lao cu thé do HDPQT duogc uy quyén thue hién.

Két ludn: Trong bbi canh kho khin chéng chét, nho sy dinh hudng linh hoat cta
HDPQT, sy diéu hanh s4t sao cua Ban ldnh dao, cing su nd lyc phin d4u, dong long cia
can by CNV, Cong ty d4 dan vuot qua kho khin va dat dugc nhitng két qua tuy khong bﬁng
nam trude nhtrng cling rat dang khich 16. Két qua hoat dong SXKD cua cong ty co nhiéu
diém sang, mot s6 mang co san hmng va doanh thu c6 su tang truong tot, mé ra hudng di
mdi trong cac ndm sau (phat trién dich vu dai Iy duong Bién; khéi phuc hoat dong Du
lich,..).

Qua ra soat, danh gid cac mat hoat ddng, cac nguyén nhén khach quan — cht quan,
HPQT cung Ban diéu hanh da xé4c dinh dugc huéng di trong thoi gian t6i: tiép tuc 14y hoat
déng kinh doanh Logistics 14 nén tang cbt 161, nhung c6 su diéu chinh cho phit hop véi giai
doan phat trién hién nay cua thi truong: déy manh hoat dong LVQT (m¢ thém hudng tuyén
van chuyén méi qua cip cira khau Lao Cai — Ha Khéu), mé rong thém dich vu da phuwong
thirc duong Bién gitp da dang hoa loai hinh vin chuyén, du phong cho céc sy cb (néu cd)
cho dudng sét; tr d6 giip nang cao hiéu qua hoat dong van tai ndi dia — dac biét tuyén Béc
Nam. Song song d6 duy tri 6n dinh cac tuyén khai thac hién c6, cdc nganh nghé bd tro khac
(du lich, khach san, nha hang).

I1. PHUONG HUGONG NHIEM VU NAM 2024

1. M6t s6 nhiém vu trong tAm

Dé phi hop v6i tinh hinh chung ctia nganh, xu hudng phét trién thi truong trong
nam 2024, co cAu nganh nghé kinh doanh vin duy tri ty trong véi 3 nganh chinh: Vén tai
hang hoa va dich vu hd trg, Du lich va Khach san — nha hang. Trong d6, linh vyuc chinh 13
hoat déng van tai hang hoa chiém ty trong trén 90% doanh thu, nén khi doanh thu van tai
nim 2024 ting s& kéo theo ting doanh thu ctia Cong ty du kién 6% so v&i thuc hién nim
2023, cu thé:

- Kinh doanh vén tai hang héa va dich vu bé tro c6 xu hudng ting, trong dé:

o Hang LVQTL: dy kién khai thac ngudn hing méi Quing sit tir khu vie Mién
Trung di Trung Qubc; Ky két td chirc cb dinh hanh trinh tiu Yén Vién — Nam
Ninh Nam (3-4 d6i tau/tudn);
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Van chuyén ndi dia, ngoai cac luéng hang truyén thdng, hién nay Cong ty tap
trung khai thac van chuyén cac loai hang doi hdi yéu céu cao: lanh, hang nguy
hiém.

Céc dich vu ho tro vén tai, logistics: xdy dung céc giai phap tron gdi cung cap
cho khach hang, nang cao chat vgng dich vu, hiéu qua.

doanh Du lich I&r hanh va Khéch san, Nha hang:
Kinh doanh Du lich dd hoan thién co ban by may t6 chire, xdy dung duge thi

truong muc tiéu cho ndm 2024 va cac nam sau; du kién doanh thu tang 15% so
nam 2023;

Kinh doanh Nha hang, Khach san d dinh hinh dugc phan khuc dich vu, tiép tuc
duy tri va néng cao chét luong dich vu, hinh anh dén khach hang; du kién doanh
thu hoat dong & muc twong duong ndm 2023.

- Céc hoat dong khac:

O

2. Cac chi

Tiép tuc tim kiém nguén vbn, thuc hién céc du 4n dau tw déng méi toa xe H,
Mc dam bao du toa xe van dung. Hoan thién céc du 4n dau tur cai tao giai doan
2 kho bai hang tai ga Kép, Trang Bom, Déng Anh nhim ning cao chat luong
dich vu Logistics cuia cong ty.

Duy tri dn dinh cac hoat dong khac nhu: Khach san, Nha hang. Tiép tuc phat
trién hoat déng Du lich v6i hudng thi truong khach cao cép Trung Quéc, Nhat,..;

D4y manh hoat dong truyén thong, marketing dé thong tin v& cac san phim cia
cong ty dén v6i khach hang dy di, nhanh chéng va chinh xac nht.

Hoan thién x4y dung Nang cip hé thong CNTT trong linh vuc logisitics nhim
néng cao hon nita cong tic quan tri va didu hanh hoat dong SXKD.

Chu trong cong tic dam bao An toan chay tau; chuan hoa cac nghiép vu van tai;

Duy tri chét luong hoat déng Tram khdm chita toa xe tai ga Kép, x4y dung
phuong an md rong hoat dong sang mot s6 ga chinh trong hanh trinh tau cua
cong ty: Trang Bom, Péng Anh,..

tiéu trong yéu

TH | KH | % KH 2024
STT Chi tié PVT
N 2023 | 2024 | /TH2023
1 Téng Doanh thu | Triéu déng | 572.51 | 604.57 106%
Loi nhudn tru ‘
2 OLIAUAnUuOC | rsudbng | (7.31)]  5.86
thué

3. Mt s6 bién phap t6 chirc thuwe hién
3.1 Kinh doanh VTHH
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Muc tiéu chung: Duy tri 6n dinh céc tuyén, doan tau hién c6 va nang cao hiéu qua

khai thac toa xe, dong thoi chi dong tim kiém céc khach hang mdi, khai thac cac tuyén van
chuyén méi d&é mé rong thi trudong vén chuyén. Chi trong cong tdc ddm bao an toan hoat
dong SXKD:

Lua chon céac loai hang phu hgp véi nang lyc van tai trén tuyén Bac Nam, t6i wu thoi
gian quay vong toa xe, hiéu qua khai thac tau.

Xay dung céc tuyén vén tai méi, mo rong va da dang loai hang trén cac tuyén ngan
hién co, gia ting hiéu qua, gidm ty 1é rong;

Lam viéc voi cac doanh nghi€p 6 t6 khu vuc phia Nam, tim kiém co hoi hop tac, khai
thc céc toa xe NR dé giam ty 18 rdng trén toan tuyén Bac — Nam, rit ngan thoi gian
quay vong loai toa xe nay.

Tap trung t6i da ngudn luc dé thuc déy khai thac ngudn hang LVQT tir ga Kép, ga
Cao X4 va céc tinh mién Trung:

o Lam viéc voi cac ddi tac Trung Qudc dé thiét 1ap cac doan tau chuyén tuyén tir
Séng Than — Yén Vién - Kép — Pdng Ping — Bing Tudng — Nam Ninh,... va
céc tinh sdu trong ndi dia Trung Qudc. Hudng tuyén Séng Than — Yén Vién —
Lao Cai — Ha Khau,..

o Thuc déy viéc mo lai kiém gia gidm sat ATTP tai cura khau Béng Tuong, Lao
Cai gitp hru thong céc ngudn hang Tréi cdy twoi tir Viét Nam xuat khau chinh
ngach bang Puong sét qua thi truong Trung Quéc.

Diéu chinh gi4 cu6e van chuyén linh hoat theo dién bién cia thi truong nhim ting
khd ning canh tranh vé&i cac phuong thirc van tai khéc.
Lam viéc véi Tong cong ty PSVN dé cung phdi hop, tim kiém ngudn vén tiép tuc
dAu tu néng cép hé thdng bii hang tai cdc ga hang chinh trén dudng sit, ga cira khau
Bién gi6i. Cai tao lai kho hang du tiéu chuén dap vmg nhu cau tép két, phan phdi hang
héa kho, lanh tai ga Séng Thén, Trang Bom, Di€u Tri, Kim Lién, Pdng Anh, Kép,
Cao Xa,..
X4y dung c4c phuong an, kich ban du phong giai quyét su cb, TNGTDS gitip céng
ty chii déng tmg phé khi c6 su ¢6, giam thiéu thiét hai, dam bao cac cam két voi khach
hang: thoi gian giao hang, chét lugng dich vu,..

3.2Hoat dong thwong mai - XNK
Chu trong c6ng tac tuyén dung, t6 chirc do tao, tham gia huén luyén bdi dudng nang
cao chuyén mén nghiép vu; dap g du diéu kién theo quy dinh ctia Phép luét trong
viéc trién khai dich vu Pai 1y khai bdo hai quan cho khach hang, cung cép dich vu
cho hoat dong van chuyén hang Lién van quéc té; van chuyén hang 1¢,...
Déy manh hoat dong thu gom, phan phéi hang 1é, trén co s& céc ngudn hing ma cong
ty dang khai théc.

3.3 Hoat dong Du lich, Khach san - Nha hang
T4p trung duy tri chat lwong céc san phim hién c6, phat trién ddng déu céc san phim
dich vu Du lich: Inbound, outbound, ndi dia va cac dich vu hd trg khach khac. Pa
dang héa céc san phdm nhd, 1¢ cung cip t6i cac doanh nghiép; tap trung khai thac
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nguén khéach cong vu, khach hdi nghi, héi thao,.. két hop cung cép tour du lich ngén
ngay.

Méng NHKS: diy manh phuong thic ban hang bang cach két ndi voi céc trang web
truc tuyé11 vé booking, cac trang thuong mai dién tir uy tin trén thi trudng; qua do
tang duoc lwrong khach hang biét dén va sir dung dich vu ctia Khach san — Nha hang;

o Cai tao nang cap ndi thit cac phong nghi con lai, dam bao du tiéu chuan doén
khach du lich.

o Tang cuong khai thac dich vu luu trt tai nha 106 Tran Hung Pao, hd tro cho
Khach san vao dip cao diém;

o Xay dyng cac menu véi thuc don da dang, di sdu mot s6 mén chét lugng cao:
bd wagwu; hai san cao cap,..

o Thudng xuyén kiém tra, gidm sat cong tac dam bao V& sinh an toan thuc
pham; t6 chirc huén luyén — dién tép tai chd cong tac PCCN, khong dé xay
ra su cb gay mat an toan trong toan cong ty.

o Xay dung cac san pham méi phi hop véi nhu cau thi truong dé thu hat khach
hang, ting doanh thu.

4.4 Cong tic diu tw, lién danh lién két

Tiép tuc tim kiém, huy déng cac ngudn von véi chi phi phit hop dé dau tu dong méi
tir 50-80toa xe H, Mc, XT phuc vu cho cong tdc van chuyén cac mit hang méi. Hoan
thién cong tac dau tu ning cip hé thdng PCCC tai cac bai hang Péng Anh, Tring
Bom, Diéu Tri,.. dap tmg diéu kién vén chuyén hang nguy hiém.

Tim kiém, danh g4 nang luc mét sb dbi tac lam co s& xay dung lién doanh mé1, dap
ng yéu cau mé rdng hoat déng san xuét kinh doanh;

4.5 Cong tac quan trj ndi bo

Tiép tuc ting cudng cong tac quan tri tai chinh, giam thiéu rii ro trong quéan 1y cong
ng phai thu/phai tra. Thudng xuyén dénh gia cac chi sb tai chinh nham kip thoi didu
chinh cho phu hop véi thuc t& hoat dong cong ty: cin bing co ciu ngudn vén, kha
nang thanh khodn, hi¢u qua str dung vbn, ddm bao an toan tai chinh,...

Tiép tuc ra soat, kién toan bé may t6 churc theo huéng tinh gon, phat huy t6i da moi
ngué)n luc tir nguot lao dong. Lugng hoa céc tiéu chi danh gia, tiéu chuan lao dong
theo céc chi s6 KPIs.

Déanh gia lai chét lrong lao dong, téng cuong dao tao, tuyén dung thém nguén nhan
luc chuyén mén chét lugng cao trong mot s6 vi trf: an toan, k¥ thuat toa xe, nghiép
vu van tai, marketing,.. dong thoi xdy dung moi quy ché tra lvong theo hudng mé,
phu hop hon véi thi trudng lao dong hién nay.

Tang cuong chi dao, gidm st ngudi dai dién phan vén gbp clia Ratraco tai cac don
vi, ddm bao hoat déng dung dinh huéng d3 dat ra. Tim kiém cac giai phap dé phat
trién va gia ting hidu quéa hoat déng ctia mang ludi vé tinh 14 céc cong ty con, cong
ty lién doanh lién két.
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4.6 Cong tac doan thé, chim lo doi sdng ngudi lao dong

Tiép tuc néng cao doi sbng cho ngudi lao doéng: kham stc khoe dinh ky cho ngudi
lao dong; tham hoi dm dau, hiu hy,..

Phdi hop véi to chire Cong doan, Doan thanh nién phat ddng cac phong trao thi dua
gan voi hoat ddng san xuat kinh doanh;

Tiép tuc duy tri méi truong lam viéc theo tiéu chudn 5S: than thién, lanh manh,
chuyén nghiép tao nét dep van hoa cdng s¢ trong Ratraco.

Phén d4u nang thu nhap binh quin ngudi lao dong ting 5% so v4i nam 2023.

Trén day 1a mot sb nét chinh danh gi4 hoat dong kinh doanh nim 2023 va phuong huéng
nhiém vy trong tdm ndm 2024; Cong ty xin gui t61 quy Cb dong.

Tran trong cam on!

Noi nhin: TONG GIAM })(‘)C/{
=

-HPTV TCT BSVN (dé b/c);

- Ban KSNB TCT BSVN;

- HPQT, BKS Céng ty (dé blc);
- Ban Téng giam déc;

- Cac cb déng;

- Luu: VT, KHDT.
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